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Necessidade do cliente : Substituir o link de voz (1 ramal) interestadual da Telemar por uma solucéo confiavel e que

traga reducdo de despesas com telefonia entre as unidades. Expandir para dois ramais.
Custo mensal do servigo Telemar: R$ 1.000,00

Solucédo : Aquisicdo e instalacdo do iVolP usando o atual link de dados Frame Relay de 64k para também permitir o
trafego de voz — VOIP.

Objetivos alcancados

v
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Corte da despesa mensal com o servico da Telemar (economia de 100%);

Aumento no nimero de ramais da filial: de 1 para 2;

Ligacdes de uma cidade para outra com custo local;

Equipe de T.l. com esta¢c6es Windows com softfone recebem e fazem ligagBes entre as cidades;
Integracao total com os PABX's em uso;

Qualidade da voz sem comprometimento no trafego de dados;

Retorno de 100% de todo o investimento em curto prazo.
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